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ESTRATEGIA DEL SISTEMA NACIONAL DE COMISIONES DE VALORES

PROBLEMAS SOCIALES

POLITICAS DE
DESARROLLO

EMPEORAMIENTO DE
LAS CONDICIONES

SOCIALES

PROFUNDIZACION DE LA
DESINTEGRACION SOCIAL

CRISIS EN LOS SERES
HUMANOS (VALORES)

DEBILITAMIENTO DE LAS
INSTITUCIONES Y DESLEGITIMACION

DE LOS ACTORES SOCIALES

PROGRAMA DE TRABAJO DEL SNCV PARA EL  FORTALECIMIENTO DE
LAS ORGANIZACIONES DE DESARROLLO Y LA LUCHA CONTRA LA

CORRUPCION



MATRIZ AXIOLÓGICA
Manifestación en las Personas  y el Agregado Social

Fuero Interno (moral)

Percepción / pensamiento / creencias / ideas / mitos /
héroes / actitudes

Fuero Externo (ético)
Conducta / comportamiento / ritos  / costumbre /

actitudes

Manifestación Pasiva

Marco Abarca Díaz y otros.  Fruto de la perseverancia.  El Sistema Nacional de Comisiones de Valores, 2001



Indicadores Empíricos

         FUERO INTERNO    FUERO EXTERNO

MEDICIONES POR ENCUESTA SISTEMATIZACION DE CASOS

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS



PROBLEMAS
RELACIONADOS CON

LAS PERSONAS

PROBLEMAS
RELACIONADOS CON LAS

ESTRUCTURAS

PROBLEMAS
RELACIONADOS CON LA

TECNOLOGÍA

PROBLEMAS
RELACIONADOS CON

EL ENTORNO

DIAGNÓSTICO DE OPORTUNIDAD
BASADO EN LOS FACTORES CLAVES DEL
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL



PERSONAS
Problemas en las

relaciones jerárquicas, en
las relaciones

interpersonales, las
comunicaciones y la

disciplina en el trabajo

ESTRUCTURAS
Problemas con la regulación
del comportamiento humano

en el trabajo

TECNOLOGÍA
Sub utilización de las fuentes

de información sobre el
comportamiento humano en

el trabajo, por falta de
sistemas o ausencias de

políticas de diseminación de
la información

ENTORNO
Problemas de calidad
del servicio prestado,
comportamiento de
usuarios o clientes,

relaciones en el entorno
e imagen institucional

LOS PROBLEMAS DEL
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL



PERSONAS
Motivación y capacitación

en valores
Diagnóstico sobre  la

comunicación
organizacional

ESTRUCTURAS
Fortalecimiento o

creación de órganos
contralores internos

TECNOLOGIA
 Mejoramiento de la

administración de  la
información    

ENTORNO
Fortalecimiento  de las

relaciones con usuarios,
calidad del servicio,

comunicación y gestión
de imagen

LAS NECESIDADES DE INTERVENCIÓN



DIAGRAMA INTEGRAL DE LOS PROBLEMAS Y NECESIDADES DE INTERVENCION

PERSONAS         MEDIOS (estructuras y tecnología )Y          FINES (entorno)

PERSONAS

• Motivación
• Comportamiento

Estructuras

• Formal
• Normativa

Tecnología

• Sistemas
• Capacitación

ENTORNO

• Servicios
• Relaciones
• Comportamiento

Logro
• Definición de objetivos
• Eficacia
• Eficiencia
• Excelencia
• Reconociminetos

Afiliación
• Integración de

equipos
• Relaciones

interpersonale
s

• Compañerism

  Poder
• Relaciones

jerárquicas
• Respeto
• Comunicación
• Liderazgo

Formal
• Estructura

organizacional

• Estructura
normativa

Funcional
• Servicios a

los
empleados

Recursos
• Fallas de

sistemas

• Falta de

insumos

Capacitación
• Técnica y
• Valores

Servicios
• Calidad
• Anomalías
• Oferta y

demanda

Relaciones
• Imagen
• Comunicación

Motivación
• Por  Poder
• Por Afiliación
• Por Logro

Comportamiento
• Disciplina laboral
• Delitos
• Abusos

Comportamiento
• Delitos*

*Davis y Newstrom



Marco Lógico de Planificación

Apatía o 
desinterés por 

los valores

Deformación 
en los 

antivalores

Vivencia plena 
del antivalor

Omisión de la 
conducta 
debida

Motivación

Generar 
interés por los 

valores

Desarrollo de 
actitudes

Capacitación

Formar en 
valores

Desarrollo de 
aptitudes

Comunicación

Reforzamiento 
del aprendizaje 

y motivación

Conducta 
observable

Conducta 
observable

Movilización

Generar 
efecto 

multiplicador

OBJETIVOS 
DE LOS 
PROGRAMAS

NECESIDADES DE 
INTERVENCIÓN

TEMAS DE 
EVALUACIÓN 
INDICADORES

PROBLEMAS

FUERO INTERNOFUERO INTERNO FUERO EXTERNOFUERO EXTERNO



Diagnósticos de Oportunidad

04-may-02MTSS
09-may-03DGME
08-abr-02JPS
24-may-00IAFA
05-may-00DINADECO

El informe se presenta la segunda 
semana de octubre 2003

20-ene-03Defensoría de los Habitantes
13-jun-02CUC
19-nov-02CONICIT
26-feb-02COMEX

Se presentó el informe final el 21 
de febrero de 2002 a la Junta 
Directiva

15-oct-99CCCN

OBSERVACIONESFECHAINSTITUCIÓN



Diagnósticos de Oportunidad

Inician la tercera semana de 
octubre 2003

Ministerio de Justicia
07-08-03MICIT

Se presentó el informe final el 18 
de diciembre de 2002 al Concejo 
Municipal

30-abr-02Municipalidad de Montes de 
Oca

Inician la segunda semana de 
octubre de 2003

UNED
26-abr-99TSE
22-oct-02SINART
19-feb-03SENARA

Se presentó el informe final el 10 
de julio de 2003 a la Junta 
Administradora

21-mar-02Registro Nacional
21-jul-03RECOPE
18-abr-02PANI

OBSERVACIONESFECHAINSTITUCIÓN
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