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Normas sobre Practicas
Comerciales Globales

La integridad define la estructura de todo lo que hacemos.
Orienta nuestras decisiones y nos protege con su fortaleza.
Para que la integridad funcione, necesitamos saber qué es,
como funciona y dénde encaja en nuestras vidas.

Integridad: espiritu de nuestra empresa

Baxter



La integridad define la estructura de todo lo que hacemos.

El triangulo simboliza fuerza y estructura. Los gréficos utilizados a lo

largo de este documento utilizan el tridngulo para ilustrar el alcance y la

integridad de nuestras decisiones.

- Un tridngulo puede girarse mostrando diferentes puntos

de vista y percepciones.

- Puede convertirse en una imagen sélida, en una linea
artistica o tener varias dimensiones, demostrando las
diferentes formas de procesar la informacion, y aun asi

generar pensamiento creativo.

- A través del color, el tridangulo define con matices de negro,

blanco o gris, cémo tomamos nuestras decisiones.

- Los triangulos integrados representan las conexiones y las
relaciones en las que basamos nuestra integridad
estructural: la capacidad de guiar nuestras decisiones
éticas y acciones afade valor a la viabilidad de nuestra

compaiiia.

La integridad es la base de la forma de trabajar de Baxter que est4

constituida por multiples tridngulos.



{Qué es la integridad?

;Laintegridad es decir lo que queremos decir?, jquerer decir lo que decimos?,
cumplir nuestras promesas?

¢Es unaidea?, jun concepto? La respuesta es todo eso.

También se puede convertir en una estructura para el pensamiento y la accion.
Una forma de pensar y de ser.

Todos tenemos nuestra propia idea sobre lo que es la ética y la integridad, pero
como somos personas individuales, cada uno de nosotros tenemos nuestra
propia manera de verlas.

Para construir un didlogo sobre la integridad que tenga sentido,y un modo
significativo de ponerla en practica en nuestro lugar de trabajo, necesitamos
desarrollar un idioma comun. Un idioma que defina el papel que juega la
integridad en el proceso de toma de decisiones sobre el que todos nos
podamos poner de acuerdo.

Este libro contiene algunas pautas sencillas y especificas para ayudar a que la
integridad sea el nucleo de todo lo que hagamos. Podemos transformar la
integridad de ser un ideal a ser un proceso real, vivo, dinamico y proactivo.
En ese momento la podremos incorporar en todo lo que decimos, pensamos
y hacemos.






Un Mensaje de Harry Kraemer

Nuestra reputacion e integridad son fundamentales dentro de la capacidad que tiene Baxter de hacer
negocios en todo el mundo. Nos permiten obtener el respeto y apoyo de la sociedad, son piedras angulares
de nuestra ventaja competitiva, y nos ayudan a atraer y retener personas que se fijan altas metas.

De todos nuestros valores compartidos, ninguno tiene una importancia mayor que la integridad.
Es la base para tener éxito a largo plazo. También es el ingrediente clave para construir y mantener
relaciones comerciales donde impere la confianza, tanto interna como externamente.

En Baxter, estamos dedicados a promover una cultura en la que la gente se comprometa con la integridad,
honradez, justicia y la transparencia. La Oficina de Responsabilidad Corporativa y los Comités Regionales de
Practicas Comerciales se formaron para hacer justo eso. Son responsables de comunicar nuestros estandares
de précticas comerciales a toda la compafiia y de proporcionar orientacién y entrenamiento personal a

los empleados y la direccién. Pueden ayudarle a analizar y enfrentar problemas y a comunicar sus
preocupaciones. Contribuyen a ejercer buenas practicas comerciales y supervisan nuestro cumplimiento

de las normas.

La reputacion de Baxter se conserva y aumenta o disminuye a través de decisiones y actuaciones personales,

y con el concepto que tiene cada individuo sobre la ética comercial. Este documento, Normas sobre Prdcticas
Comerciales Globales, es un manual practico que nos ayudard a resolver las dudas sobre précticas comerciales
que encontremos al ser una compania dinamica en crecimiento. Ayuda a explicar los principios universales
que rigen nuestro negocio. Aclara las expectativas e identifica los recursos que respaldan estas normas.

Lea este documento cuidadosamente. Asegurese de comprender su contenido y las consecuencias de su
incumplimiento.

Por supuesto, este manual no puede cubrir todas las circunstancias posibles. Dependemos de usted, de que
use su inteligencia, sentido comun y buen juicio en la medida que aplique los principios en su trabajo.

Una reputacion es fragil. Debe ganarse permanentemente y se debe proteger cuidadosamente. Con su
ayuda, Baxter conservard su reputacion en el mundo. Su desempefio y compromiso de llevar a cabo los
negocios de Baxter de manera consistente con nuestras normas para practicas comerciales y con los valores
que compartimos, son esenciales para tener éxito como el mejor equipo, el mejor socio, la mejor inversiéon y
el mejor ciudadano.

Hor i foe 2N

Harry M. Jansen Kraemer, Jr.
Presidente y Director Ejecutivo
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{Quién es responsable de las practicas comerciales en baxter?
Las prdcticas comerciales éticas son una responsabilidad conjunta de la direccion y
los empleados

La reputacién corporativa de Baxter se logra a través de nuestra conducta comercial
individual. Diariamente nos evallan nuestros compareros en el trabajo, clientes,
proveedores, inversionistas y las comunidades donde vivimos y trabajamos. Cada
interaccidn es una oportunidad para nosotros de demostrar que la integridad es
parte central de nuestro éxito comercial, que "LA INTEGRIDAD ES EL ESPIRITU DE
NUESTRA EMPRESA".

La conducta comercial ética es parte del trabajo de cada uno de nosotros.
No cambiamos nuestras normas porque la competencia se comporte de modo
diferente. No cambiamos nuestras practicas para cumplir con metas financieras.

Responsabilidades personales

Cada uno de nosotros es responsable de la integridad de nuestro propio trabajo. Este documento
esboza las normas que normalmente se observan en el lugar de trabajo y las practicas comerciales de
Baxter. Las politicas y procedimientos de Baxter proporcionan una orientacion adicional, mas especifica.

Cada empleado debe acusar recibo de este manual y confirmar que observard las normas.
Adicionalmente, se solicitara a algunos empleados que confirmen que comprenden y cumplen
estas normas a través del proceso anual de "certificacién de integridad y cumplimiento”.

Este documento no es un contrato laboral entre Baxter y sus empleados. Puesto que las normas y las
politicas y procedimientos que las respaldan pueden modificarse de vez en cuando, cada uno es
responsable de conocer y cumplir la legislacion, reglas, regulaciones, normas, politicas y procedimientos
vigentes en cada momento y que rigen nuestro trabajo. La versién mas actualizada de este documento
se puede encontrar en la pagina "Practicas Comerciales" en la red Intranet de Baxter. También encontrarda
este documento en el sitio web externo de Baxter.

Si no cumplimos dichas leyes, reglas, regulaciones, normas, politicas y procedimientos, nos arriesgamos
a ser amonestados o despedidos. Si no cumplimos la ley, también podremos ser considerados como
personalmente responsables.

También somos responsables individualmente de informar los incumplimientos. Si se ha contravenido
una ley o una politica de la compania, comuniquelo con prontitud. Informe a su supervisor o a otro
representante responsable de la compafiia si hay una desviaciéon de nuestras politicas. Si es necesario,
colabore en la investigacion de los supuestos incumplimientos. Siga los procesos descritos en la seccién
"Qué hacer si le preocupa algo relacionado con las practicas comerciales" de este manual.




Responsabilidades de la direccion t}
La direccién de Baxter es responsable de mantener un clima ético. e

Todo director de Baxter debe:

+ Explicar a sus empleados por qué es importante cumplir con estas normas.

+ Incentivar discusiones sobre situaciones y normas para practicas comerciales.

» Responder con prontitud y apropiadamente a preocupaciones planteadas por
los empleados.

+ Proteger a los empleados contra represalias cuando comunican de buena fe, actos
que creen incumplen la ley o estas normas.

+ Asegurarse de informar a la Oficina de Responsabilidad Corporativa de los asuntos
importantes relacionados con las practicas comerciales.

La direccién es responsable si sus empleados incumplen estas normas.

Responsabilidades de la Junta Directiva, del Comité de Politica Publica y de la Oficina de
Responsabilidad Corporativa de Baxter

La Junta Directiva de Baxter supervisa la direccién. Este manual se aplica a los miembros de la Junta
Directiva cuando actian en nombre de Baxter. Cualquier exencién de estos estandares para directores
ejecutivos o miembros de la Junta Directiva sélo puede llevarla acabo el Comité de Politica Publica de la
Junta Directiva Internacional de Baxter, sujeto a la aprobaciéon de toda la Junta, y los accionistas deben
ser informados prontamente sobre cualquier exencion seguin lo requieren las leyes aplicables y las
reglas de la bolsa de valores.

El Comité de Politica Publica de la Junta Directiva de Baxter International, tiene la responsabilidad de
revisar y valorar las politicas y practicas de la empresa a fin de asegurarse de que éstas cumplan con la
responsabilidad social de Baxter de actuar con integridad como ciudadano corporativo mundial, frente
a los empleados, los clientes y la sociedad. Como parte integrante de dicha responsabilidad, el Comité
de Politica Publica supervisa las normas de practicas comerciales globales de Baxter.

Para asistir al Comité de Politica Publica en estas responsabilidades, en 1993 la Junta Directiva cred la
Oficina de Responsabilidad Corporativa . El Vicepresidente de Practicas Comerciales y la Oficina de
Responsabilidad Corporativa responden directamente frente al Comité de Politica Publica y le informan
regularmente sobre las practicas comerciales.

Comités de Practicas Comerciales Regionales

Para poder realizar sus tareas a nivel mundial, la Oficina de Responsabilidad Corporativa establecié

los Comités de Practicas Comerciales Regionales. Dichos comités responden frente al Comité de Politica
Publica de la Junta Directiva, a través de la Oficina de Responsabilidad Corporativa.

Politica de no represalias

Nadie sera castigado por preguntar sobre posibles contravenciones de la ley, regulaciones o politicas de
la compania. Cualquier denuncia sobre represalias sera investigada. La direccion de Baxter, al igual que
la Oficina de Responsabilidad Corporativa y los Comités de Practicas Comerciales Regionales
implementaran esta politica.

Para obtener mds informacion sobre los temas de ésta seccion, visite la pdgina "Prdcticas
Comerciales"en la red Intranet de Baxter, y lea su "Politica Corporativa sobre Prdcticas
Comerciales”.



Qué hacer si le preocupa algo relacionado
con las practicas comerciales

No somos expertos en todas las dreas. De vez en cuando, podemos necesitar consejos o ayuda para
resolver alguin asunto.

Como norma general, los gerentes o los supervisores deberian ser las primeras personas a quienes
solicitarifamos ayuda. Si no se siente cdmodo discutiendo el asunto con su supervisor, hay otros recursos
disponibles.

El cuadro de la pagina siguiente ilustra los procesos recomendados para resolver dudas relacionadas con
las practicas comerciales. Empiece revisando el asunto con un gerente o supervisor.

Los directores de funcién en las organizaciones locales, unidades de negocio o personal ejecutivo
corporativo con frecuencia proporcionan orientacién sobre asuntos relacionados con las practicas
comerciales. Entre estos recursos se encuentran:

» Director financiero/Controller

+ Recursos humanos

+ Abogado

+ Auditor

+ Gerente de calidad

» Gerentes de salud y seguridad ambiental

Si usted, su director y sus jefes de funcién no pueden solucionar un problema, el siguiente paso es una
revision con el Comité de Practicas Comerciales Regionales. Los miembros del Comité también le pueden
ayudar en caso de que usted, su supervisor o un gerente de funcién no puedan ponerse de acuerdo sobre
las medidas a tomar o si quieren ampliar la discusién sobre cualquier asunto. Es posible ponerse en
contacto con los miembros del Comité por teléfono, correo electrénico (e-mail) o correo postal. Las
preguntas pueden formularse de forma confidencial o anénima.

Todos los miembros de la Oficina de Responsabilidad Corporativa, junto con los de Practicas Comerciales
Corporativas, pueden proporcionar orientacion adicional. Entre los miembros permanentes de la Oficina de
Responsabilidad Corporativa estd el Vicepresidente de Practicas Comerciales que informa al Comité de
Politica Publica de la Junta de Administracion de Baxter, y el Vicepresidente de Auditoria Corporativa que
informa al Comité de Auditoria de la Junta de Administracion de Baxter. Las preguntas y los informes
pueden realizarse de forma confidencial o anénima.

Los nombres y nimeros de teléfono de los miembros actuales de los Comités de Practicas Comerciales
Regionales y de la Oficina de Responsabilidad Corporativa, al igual que los de Practicas Corporativas
Comerciales estan disponibles en la red Intranet de Baxter bajo "Practicas Comerciales". Muchas oficinas de
Baxter disponen de un teléfono de ayuda gratuito (1-877-229-8373 en EE.UU.). Puede dirigir sus cartas a la
Oficina de Responsabilidad Corporativa, a su apartado de correos (P.O.Box 154, Deerfield, IL 60015, EE.UU.),
0 a través del sitio web de Practicas Comerciales en la red Intranet de Baxter. También pueden realizarse
llamadas a Practicas Comerciales Corporativas (1-847-948-4964).

Observe que los "asuntos sobre practicas comerciales" son temas que se han cubierto en este documento.
Ademas, los "asuntos importantes sobre practicas comerciales", tal como se definen en la Politica Corporativa
sobre Practicas Comerciales, se deben discutir siempre con el Comité Regional de Practicas Comerciales y con
la Oficina de Responsabilidad Corporativa.

Para obtener mds informacion sobre estos recursos, visite la pdgina "Practicas Comerciales”
en la red Intranet de Baxter, y lea la seccion "Politica Corporativa sobre Practicas
Comerciales".



Procedimiento para solicitar orientacion y para informar sobre un posible incumplimiento

l

Discutirlo con el supervisor o jefe

l

Ponerse en contacto con los responsables de la
division o area del pais

(p. €j., legal, recursos humanos, finanzas o cualquier
otra drea funcional incluida en la lista de las normas de
practicas comerciales o designado por el negocio

l

Ponerse en contacto con su Comité
Regional de Practicas Comerciales
(Visite la pagina "Practicas Comerciales" de
Baxter para ver una lista de los miembros
actuales e informacién de contacto.)

l

Ponerse en contacto con la Oficina de
Responsabilidad Corporativa

A través de la Linea de Asistencia de Normas para
Practicas Comerciales

EE.UU., Canad3, Puerto Rico 1.877.229.8373
Fuera de Norte América 1.847.948.4964

O escriba a:

Oficina de Responsabilidad Corporativa

Baxter International Inc.

P.O.Box 154

Deerfield, IL 60015 - USA

Fax 1.847.948.2867

Sitio web de Practicas Comerciales:
http://corporate.inbaxter.com/businesspratices/

i

Comité de Politica Publica de Baxter
Junta Directiva

Comité Regional de Prdcticas
Comerciales Asidtico

Oficina de Responsabilidad
Europea
(ERO)

Comité Regional de Prdcticas
Comerciales Japonés

Intercontinental
Oficina de Responsabilidad

Intercontinental
(IRO)

EE.UU., Canad3, el Caribe

y Costa Rica

Comité Regional de Prdcticas
Comerciales para EE.UU., Canadd,
el Caribe y Costa Rica
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{Como podemos nosotros mantener nuestra integridad

Las pautas, reglas o politicas no nos convierten en personas honestas. Sélo sefialan el camino que
debemos seguir. Cada uno de nosotros debe tomar sus propias decisiones, a base de nuestros propios
valores y criterios. Solo cuando logremos que el comportamiento ético sea una accion refleja tan natural
como respirar, poseeremos verdaderamente integridad.

La integridad debe ser el punto de partida de todo lo que hacemos. Cuando tomamos decisiones las
basamos en nuestra concepcion de lo que es bueno y malo. Las normas que nos fijamos a nosotros
mismos son la medida de lo que hacemos. Mientras seamos fieles a nuestros ideales, sabremos que lo
que hagamos sera lo correcto. A largo plazo la integridad funciona.

La integridad no es facil. Nos obliga a no tomar atajos. Puede significar aceptar un sacrificio a corto
plazo para generar un beneficio a largo plazo. La integridad algunas veces puede hasta volvernos
impopulares. Cuando entre nosotros nos apoyamos y nos alentamos a tomar las decisiones correctas,
la integridad deja de ser dificil, se convierte en la norma que todos seguimos, y en el lazo que nos une.
De cada uno de nosotros depende el crear un lugar donde orgullosamente podamos decir, "LA
INTEGRIDAD ES EL ESPIRITU DE NUESTRA EMPRESA".



Activos, informacion, registros y métodos de comunicacion

Exactitud

Los registros comerciales exactos son cruciales. Se usan para tomar decisiones y elaborar planes estratégicos.
También son la base para disponer de cuentas de resultados, registros de productos e informes para los
gobiernos, y documentos para divulgacion al publico.

Baxter ha asumido el compromiso de divulgar y comunicar informaciéon completa, justa, exacta, puntual
y comprensible. Utilice el sentido comun y el buen juicio cuando prepare cualquier informe de la
compania. Debemos registrar e informar los hechos de manera exacta, honesta y objetiva. Esto incluye,
pero no se limita a:

+ Tiempo trabajado » Asientos y ajustes contables
» Gastos comerciales + Informes financieros

+ Resultados de pruebas de investigacion ~ + Documentos presentados a
+ Informacién sobre produccion los gobiernos

» Todas las demds actividades
relacionadas con negocios

Los registros financieros deben ser exactos en todo aspecto importante. No efectie asientos falsos o
infundados. No esconda ni deje de registrar fondos, activos o transacciones.Todos los libros y registros
financieros deben observar los principios contables generalmente aceptados. Estas normas y los
procedimientos de implementacién se describen en el manual Politicas y Procedimientos Financieros

de Baxter.Todos los empleados tienen la responsabilidad de mantener el sistema de controles internos
de Baxter.

Estas obligaciones se aplican a todos aquellos empleados que tienen la responsabilidad de preparar
registros comerciales, incluyendo el equipo financiero senior, el Equipo de Direccidn y el Consejero
Delegado de Baxter. Puede realizar cualquier pregunta sobre la exactitud de los registros comerciales
inmediatamente, siguiendo el proceso descrito en la seccién "Qué hacer si le preocupa algo relacionado
con las practicas comerciales".

Para obtener mds informacion sobre éste tema, visite la pdgina "Finanzas Corporativas" en
la red Intranet de Baxter.

Comunicaciones con los medios de comunicacion y los inversores
Los medios de comunicacion y la comunidad financiera son enlaces importantes con la audiencia interna
y externa de Baxter, incluidos:

+ Empleados

+ Clientes actuales y potenciales
» Pacientes

+ Profesionales clinicos

s+ Inversores

» Empleados del gobierno

Lo que se diga o se escriba sobre la companfia puede tener un impacto positivo o negativo sobre la reputacion
de Baxter. Damos gran importancia a conservar relaciones efectivas con los medios de comunicacién y con los
inversores. Tratamos de conservar la credibilidad de la compania proporcionando informacion a los medios de
comunicaciéon de manera oportuna, exacta y consistente.

Las preguntas relacionadas con una unidad de negocio o un producto son tratadas por el responsable

de comunicacién global dentro de esa unidad de negocio. Sin embargo, las preguntas relacionadas con
finanzas, o que cubran multiples dreas geograficas o unidades de negocio, o que tengan el potencial

de impactar de manera positiva o negativa a toda la compania son tratadas por los responsables de las
comunicaciones corporativas, junto con los responsables de comunicaciones regionales y de los negocios.
Toda pregunta proveniente de los medios de comunicacién nacionales o internacionales debe
coordinarse con los responsables de las comunicaciones corporativas.

Para las comunidades financieras y de inversionistas, todas las preguntas deben manejarse a través del
departamento corporativo de relaciones con los inversores.

Para obtener mds informacion sobre este tema, visite la pdgina "Comunicaciones
Corporativas y Relaciones con Inversionistas” en la red Intranet de Baxter.



Activos de la compaiia
Baxter nos proporciona un lugar dénde trabajar y las herramientas para hacer nuestro trabajo. A cambio
se espera que respetemos y protejamos los activos de la compafiia, incluidos:

+ Instalaciones

» Ordenadores

» Inventario

»+ Informacion de propiedad de la compaiia y secretos industriales
» Patentes, marcas registradas y derechos de autor

+ Suministros de oficina

» Equipos

» Productos

+ Informacién confidencial

Estos activos sélo se pueden usar para asuntos de la compaiia a no ser que se tenga aprobacién de
la direccion.

Copiar programas, cintas y libros o extraer, distribuir o reproducir informacién que tenga derecho de
autor de Internet puede incumplir las leyes de derecho de autor y podria ser una obligacion financiera
y legal potencial para Baxter. El Centro de Administracién de la Informacion de Baxter (IMC) puede
proporcionar informacién adicional sobre las restricciones relacionadas con los derechos de autor.

Para obtener mds informacion sobre este tema, visite la pdgina legal de Medication Delivery
(a la que se puede acceder a través de la pdgina "Funcidn Legal” en la red Intranet de Baxter)
y la pdgina "Copyright@Baxter"y lea sobre los "derechos de autor", y el sitio web "Global
Privacy Pratices" (Prdcticas generales de privacidad) para obtener informacién sobre la
politica y recursos de privacidad y seguridad de datos de Baxter.

Informacion sobre la competencia

En nuestro negocio tan competitivo, la informacién es valiosa. Siempre necesitamos saber més sobre
nuestros competidores, proveedores y clientes. Pero debemos ser éticos en cuanto al modo en que
adquirimos dicha informacién. Por ejemplo, los precios de la competencia se deben obtener a través
de fuentes diferentes de nuestros competidores, tales como listas de precios publicadas.

Nuestros actos deben ser honestos, justos y estar dentro de la ley. No solicite ni utilice informacién
que infrinja leyes que regulen:

» Competencia justa

s+ Informacion y datos de propiedad de la empresa

» Antimonopolio

» Relaciones confidenciales entre empleados y direccion

Informacion confidencial, incluida informacion propia y secretos industriales
La "informacién confidencial" es un activo valioso. Incluye hechos, informacion y conocimientos
que no han sido revelados al publico.

Algunas veces se hace referencia a la informacion confidencial que tiene valor comercial para
los competidores u otros que tienen interés en hacer negocios con Baxter, como "informacion
de propiedad de la empresa" o como un "secreto industrial".

Muchos tipos de informacién poseen valor porque se conservan de manera confidencial.

Dicha informacién incluye tecnologia no cubierta por patentes, al igual que informacién
que no es técnica, como informacion financiera, de marketing o estratégica.

N



Técnica

Especificaciones de disefos
Formulas

Recopilaciones de informacién
Investigaciones infructuosas
Informacién sobre investigacién y
desarrollo

Planos

Prototipos de dispositivos
Programas informaticos
Disefios de ingenieria
Invenciones

Financiera

Precios

Presupuestos estimados
Margenes de negocio
Costes

Fabricacion

Métodos, técnicas y procesos
de fabricacién

Disefo de planta

Previsiones de fabricacion
Materiales en proceso

Ejemplos de informacién confidencial, informacién de propiedad de la empresa, y secretos
industriales ("informacién confidencial") incluyen:

Mdrketing y ventas

Listas de clientes e informacion
relacionada

Estrategias de mercado
Informacién personalmente
identificable suministrada a través
del sitio web de Baxter
Identificacion de proveedores
Informacién de pacientes

Precio a clientes

Estratégico

Planes regulatorios

Planes de negocio relacionados con
adquisiciones y segregaciones
Planes estratégicos

Proveedores

Informacién sobre calidad

Listas de proveedores e informacién
relacionada

Precios

Procedimientos de operacién estandar (SOP)

Defectos de fabricaciéon

Recursos humanos
Informacién sobre empleo
Archivos del personal

Informacién sobre sueldos y salarios

Historia médica de los empleados
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La informacion confidencial necesaria para su trabajo sélo se debe emplear para ese fin. Esta informacién
se debe compartir Unicamente con otros empleados que la necesiten para hacer su trabajo.

La informacién confidencial no se debe proporcionar a personas ajenas a Baxter. Si necesita compartir
informacién confidencial con otras personas ajenas a Baxter, se requiere obtener aprobacién previa de
los abogados o suscribir un acuerdo de confidencialidad. Los acuerdos de confidencialidad con terceros
protegen la propiedad de Baxter sobre su informacion confidencial. La clase de gente con quien no
debemos compartir informacién confidencial sin aprobacién previa incluye:

» Competidores

+ Clientes

» Contratistas

+ Proveedores

» Asesores

+ Asistentes a reuniones en las que representantes de Baxter estan haciendo
presentaciones

Los empleados con acceso a informacién confidencial deben protegerla. Sea cauto en cuanto a discutir
negocios confidenciales de la compaiiia en lugares donde alguien lo pueda escuchar. Sea cauto cuando
discuta informacion confidencial a través de teléfonos méviles o inaldmbricos y cuando envie informacion
confidencial a través de Internet, puesto que la informacién puede interceptarse facilmente. Asegurese de
retirar informacién confidencial de salas de reunién, maquinas fotocopiadoras y de su escritorio por la noche.
Sea cauto en cuanto a mostrar informacién confidencial en sitios publicos, incluidos aviones y teléfonos
publicos. Conserve su ordenador en un lugar seguro y utilice una contrasefa para restringir el acceso a la
informacion almacenada alli. Restrinja la informacién especifica de Baxter cuando haga presentaciones ante
el publico que incluya a gente externa a Baxter.

La informacion confidencial continda siendo confidencial. No se debe compartir a pesar de que usted ya
no trabaje para la compaiia.

La revelacion real o posible de informacion confidencial debe informarse a un miembro de la funcién
legal. El representante de la funcion legal luego consultara con los directores de negocio para establecer
las acciones apropiadas.

También tenemos la responsabilidad de restringir nuestra recepcién de informacién confidencial comercial
y/o técnica de parte de personas por fuera de Baxter.No suscriba acuerdos de confidencialidad con otra
organizacion antes de que éstos sean revisados por los abogados.

Para obtener mds informacién sobre este tema, visite la pdgina "Funcién Legal"y lea la seccion
"Acuerdos de Confidencialidad: Politicas y Procedimientos”, la pdgina "Propiedad Intelectual”
en la que encontrard informacién general sobre propiedad intelectual, y la pdgina "Prdcticas
Generales sobre privacidad de Baxter", en la red Intranet, y lea las secciones "Principios

de privacidad de los Empleados de Baxter"y "Procedimientos de privacidad de los Empleados".



Informacion "interna" y negociacion de titulos de valores

Se nos alienta a que invirtamos en las acciones ordinarias de Baxter como una manera excelente de
compartir el éxito de la compafia. Cuando compremos o vendamos acciones de la compania, todos los
empleados y personas que vivan con usted en su hogar deben tener en cuenta las limitaciones legales
para dicha negociacioén, al igual que la politica de Baxter.

¢Cuales son las restricciones para las transacciones?

Podemos tener conocimientos sobre los negocios de la compafiia que otros inversionistas no poseen.
Esto puede generar una ventaja desleal si compramos o vendemos acciones u otros titulos de valores.
Por tanto, cualquier informacién "importante, no publica" adquirida por cualquier empleado en el curso
de su trabajo sobre Baxter o sobre cualquier otra compafiia no debe ser utilizada para comprar o vender
titulos de valores o de otro modo emplearse para beneficio personal. Esta "informacion importante, no
publica" debe considerarse confidencial y no debe compartirse con otros. Estas restricciones también
aplican para las acciones o titulos de valores emitidos por compafias que negocian, compiten, hacen
negocios o buscan hacer negocios con Baxter. Ademas de posibles acciones disciplinarias por parte de

Baxter, el incumplimiento de estas reglas pueden resultar en el inicio de acciones penales y/o multas civiles.

¢Cudl es la "informacién importante, no publica?”

La informacion "importante" es cualquier noticia o hecho que un inversor razonable podria considerar
importante cuando toma la decision de comprar, vender o conservar titulos de valores. La "importancia”
de la informacion debe verse a la luz del impacto que dicha informacion tendria sobre Baxter como un
todo y no la manera en que afectaria a una unidad de negocio o una regién especifica. Por ejemplo:

» Adquisiciones o ventas de negocios, lineas de producto o tecnologia

» Nuevos productos, procesos o iniciativas de investigacion

+ Cifras sobre ganancias y su tendencia u otra informacioén financiera corporativa

» Informacién importante sobre litigios, contratos o empresas de riesgo compartido
(joint venture)

» Medidas regulatorias inminentes.

La informacién se convierte en "publica" después de que el anuncio de una compania es ampliamente
distribuido y cuando los inversores han tenido la oportunidad de evaluar la informacién. Si usted tiene

alguna duda sobre si una informacion es "importante” o si es "publica," consultelo con el Abogado General

o el Secretario Corporativo.



Requisitos adicionales para "personas con informacion interna"

Las personas que con mayor probabilidad de estar en posesion de "informacién importante, no publica" o
de ser acusada de efectuar negociaciones teniendo en su poder informacién interna son la Junta Directiva
de Baxter, los directores ejecutivos y otras personas designadas. Estas "personas con informacién interna”
deben recibir autorizacion del Abogado General o del Secretario Corporativo antes de comprar o vender
acciones de Baxter. Un "director ejecutivo" es una persona que trabaja para Baxter o para una de sus
subsidiarias de quien se requiere que informe a la Comisién de Titulos de Valores (Securities and Exchange
Commission) sobre su tenencia y las transacciones que efectue con acciones de Baxter. Otras personas
designadas seradn informados de su condicién de "personas con informacién interna” por el Secretario
Corporativo.

Las actividades de negociacion a corto plazo y las transacciones con opciones aumentan el potencial de
uso inapropiado de informacién interna. Por tanto, las personas que posean "informacién interna" y los
empleados que ocupen el cargo de vicepresidente o superior, no pueden suscribir opciones de venta
("put") o de compra ("call") ni de otro modo vender o comprar opciones sobre acciones de Baxter

Los directores ejecutivos y miembros de la Junta Directiva pueden tener acciones a nombre de un
comisionista de bolsa solamente si lo notifican por escrito y si informan sobre cualquier cambio en dicha
tenencia de acciones al Secretario Corporativo.

Para obtener mds informacion sobre éste tema, visite la pdgina "Funcién Legal" en la red
Intranet de Baxter y lea la seccion "Politica de negociacion de titulos de valores de Baxter".



Internet, Intranet de Baxter y otros medios de comunicacion electrénicos

Internet e Intranet de Baxter son poderosas herramientas de comunicacion e informacion. Use estos y
otros medios electrénicos, incluido el sistema de correo electréonico, a favor de los intereses comerciales
de Baxter. (Remitase también a la politica sobre "informacion confidencial" en este documento.)

Salvaguarde la privacidad de los usuarios del sistema de Baxter obteniendo su autorizacion cuando
recoja informacion personal. La informacion personal solo se debe utilizar para aquellos fines acordados
con el usuario.

Baxter posee la capacidad y se reserva el derecho de comprobar toda comunicacion electrénica.

Para obtener mds informacion sobre este tema, lea la "Politica de Uso de Medios
Electronicos" de Baxter, visite el sitio web "Information Technology Security" (Seguridad de
la tecnologia de la informacidn) en la red Intranet y lea el "Estdndard de Seguridad del Uso
del Internet" de Baxter y el sitio web "Global Privacy Practices" (Prdcticas generales de
privacidad), para obtener informacién sobre la politica y los recursos de Privacidad y
Seguridad de Datos de Baxter.

Retencién y almacenamiento de datos

Guarde los datos de las unidades de negocio, incluida la informacién electrénica, solamente durante el
plazo especificado dentro del manual de retencién y almacenamiento de datos. Solicite una copia a los
representantes de su funcién o unidad de negocio.

Para obtener mds informacion sobre este tema, visite las pdginas de "Director Financiero”,

"Recursos Humanos" o "Funcidn Legal" en la red Intranet de Baxter, y lea sobre "retencion
de datos"y "proceso electrdnico de datos".

Al



{Como convertir la integridad en un
proceso activo?

Aplicando los principios del pensamiento creativo.
+ Aprendiendo a lograr un equilibrio entre la introspeccion y la comunicacion
externa; entre el pensamiento y la accion, entre el conocimiento y la sabiduria.
s+ Analizando las ideas y situaciones por partes y volviéndolas a unir de nuevo.
» Observando la imagen pequeia y la grande.
+ Aprendiendo realmente a ver.

Reconociendo que el modo en que pensamos y actuamos depende de nuestra propia perspectiva.
+ Aprendiendo a intercambiar los puntos de referencia, y pensando en las personas
que asumen las consecuencias de nuestras decisiones.
+ Volviéndonos mas conscientes del modo en que definimos y/o enmarcamos
situaciones

Aprendiendo a reconocer los elementos de una situacion especifica que recuerda situaciones o
acontecimientos similares.
s+ Sintetizando el conocimiento y la sabiduria que hemos adquirido a lo largo de
nuestras vidas con ideas nuevas a las que nos hemos visto expuestos.

Internalizando estas herramientas para pensamiento creativo, la integridad y el actuar éticamente
se convierten en nuestra segunda naturaleza, siempre presente y tan inconsciente como respirar.
Nos ayuda en nuestra comunicacion, solucion de conflictos, y cuando tomamos decisiones.
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Bioética

Baxter cree que la biotecnologia contribuye con importantes aportaciones a la humanidad y que estas
tecnologias implican responsabilidades en las personas. Cualquier decision de Baxter de comercializar un
producto o terapia creado por biotecnologia recibird toda la atencién necesaria para valorar riesgos y
beneficios de estas practicas con toda la informacién disponible en ese momento. La capacidad para llevar
a cabo esto no justificard automaticamente la actividad. Estos principios y procesos dirigen los esfuerzos
de nuestra compania para investigar, desarrollar y contribuir con terapias criticas para todos los pacientes
del mundo.

Pautas de actuacion en bioética
La prioridad méas importante para Baxter es la seguridad y eficacia de sus productos, contribuyendo con los
organismos gubernamentales a salvaguardar la salud y el bienestar de todo el mundo.

Baxter escucha y considera toda la informacién que pueda recibir de cualquier personay es sensible a las
inquietudes sociales, éticas y técnicas que supone la aplicacién de la biotecnologia en la investigacion,
desarrollo, fabricacion y venta de nuestras terapias. La respuesta de Baxter a estas inquietudes tiene como
base consideraciones éticas, asi como hipétesis, teorias e informacion cientificamente seguras.

Baxter tiene como prioridad ética participar activamente en foros de discusion publicos y profesionales que
contribuyen a promocionar procesos y regulaciones cientificas para todas las personas.

Baxter valorard si el beneficio potencial de aplicar procesos biotecnolégicos a las personas y a la sociedad
compensa los posibles riesgos. Baxter pondra todo su esfuerzo en identificar riesgos importantes y la forma
de minimizarlos.

Baxter asegurara que cualquier proceso de investigacién que emprenda o que solicite a terceros, tenga
como meta la mejora de la salud o el avance del conocimiento cientifico.



Baxter acepta y cumple los principios éticos profesionales en investigacion, desarrollo, fabricacion y venta
de sus productos en el mercado médico, asi como los principios éticos de practica médica. Estos estan
representados por, pero no limitados a, los siguientes documentos:

» Pautas de buenas practicas clinicas, buenas practicas de laboratorio y buenas practicas
de fabricacion

Cédigo de Nuremberg

Declaracion de Helsinki

Conferencia Internacional sobre Armonizacién

Pautas éticas internacionales para la investigacion biomédica en seres humanos
Instituto Nacional de la Salud para el cuidado y utilizacién de animales en laboratorio

>

>

>

>

>

Baxter es sensible y responde a las inquietudes relacionadas con la investigacion en personas humanas,
especialmente para:

» Asegurar la dignidad, privacidad y seguridad de las personas que participan en
ensayos clinicos.

+ Mantener la confidencialidad necesaria sobre la informacién personal médica e
identificable genéticamente.

» Apoyar el proceso de consentimiento informado para que todos los detalles del
proceso sean de conocimiento de la persona afectada.

» Revision independiente y aprobada por personas que no pertenezcan al equipo de
investigacion (por ejemplo: organismos de revision, agencias, gabinetes de seguridad
y control de datos, juntas consultivas médicas) antes y durante el proceso de
investigacion.

» Asegurar en todo momento el rigor cientifico de las investigaciones.

Baxter reconoce la importancia de la vida humana en la proteccién del medio ambiente y en el
mantenimiento de la diversidad biolégica de nuestro planeta. Baxter contribuye al mantenimiento
de la diversidad global y al uso sostenible de los recursos mundiales.























































































Integridad: espiritu de
nuestra empresa




Las normas y las politicas que las respaldan contenidas en este documento
pueden cambiar de vez en cuando. Los empleados de Baxter son
responsables de conocer y acatar las leyes, regulaciones, normas, politicas y
procedimientos vigentes que rigen nuestro trabajo.

Se puede encontrar la version mas actualizada de este documento en la
pagina "Practicas Comerciales" en la red Intranet de Baxter.

©Copyright 2003, Baxter Healthcare Corporation
Todos los derechos reservados. Impreso en papel reciclado.
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